


 



 

备注： 

⚫ 24小时私人医生服务群内最高可含8名被服务人，被服务人可为投保人本人及家庭成员

（父母、岳父母或公婆、配偶、子女）。 

⚫ 本项目中的主动管理服务使用人，可由投保人指定，可选择本人或一位家庭成员享受额

外服务权益，如体检报告解读、问诊随访、个性化健康管理（三选一）等服务，具体见

下文说明。 

⚫ 服务权益不可转赠，主动管理服务使用人一经确认无法变更。 



 

1.私人医生日常咨询（图文/视频咨询） 

【服务介绍】 

为客户建立私人医生微信服务群，群内绑定1位私人医生（主治及以上级别的执业医生，平均

执业年限10年以上）、1名值班医生（具备执业医生资质）和1名健康管家，当客户有健康需

求时，由拥有丰富临床工作经验的私人医生或值班医生通过图文、视频等形式，为客户提供

在线问题解答及专业医疗咨询服务。  

【服务时效】 

全年不间断，7×24小时均可在群内发起图文咨询、预约视频咨询等服务，私人医生团队在

服务群内平均5分钟内响应；私人医生咨询时间为工作日8:30-17:30，其他时间段客户咨询

由值班医生进行响应。 

视频咨询为预约制，客户可在群内提出视频咨询的需求，由健康管家协助预约私人医生视频

时间（一般可预约当天），并在预约时间内由私人医生主动发起视频请求。 

【注意事项】 

（1）私人医生不提供涉及急诊、产科、精神类、心理类、重症监护类、整形美容类的线上

医疗诊断，仅提供就医建议。  

（2）如遇复杂病情私人医生可为客户转线上专科咨询，或进行线上分诊导诊，推荐线下专

科医院就医； 

（3）私人医生通过线上提供的咨询建议仅供参考，无法代替线下实体医疗机构诊疗行为，

最终应以线下实体医院医生诊断为准。如您的身体出现严重不适症状，请及时至医院就医。 

 

2.复诊开方 

【服务介绍】  

由私人医生通过指定互联网医院在线复诊，开具电子处方，支持客户线上购买相关药品；或

针对客户健康咨询，提供首诊OTC药品的用药建议及用药指导。 

【服务时效】 

同日常咨询服务的服务时效。  



 

【注意事项】 

（1）根据互联网诊疗规定，首诊不予开具处方药品，仅可提供用药建议； 

（2）如客户需开具处方药品，需提供6个月内线下实体医院处方凭证等材料； 

（3）药品费用和物流费用需客户自行承担。 

【服务流程】 

（1）客户提出开药需求，私人医生了解客户病情和用药需求，确认开药人具体信息，通过

互联网医院开具处方； 

（2）客户登录互联网医院小程序查看处方，可将处方作为私人医生的用药建议参考，也可

以选择下单付款； 

（3）付款后药房安排药品配送，全国范围内可送药上门，配送时效平均3天左右，配送费及

药品费用由客户自理。 

 

3.健康科普 

【服务介绍】 

服务期间内定期向所有家庭成员提供健康资讯，针对季节性流行病/常见病/重大疾病等进行

预防科普。 

【服务时效】 

全年不间断，每月1次发送至服务群内。 

 

4.用药及就医指导 

【服务介绍】 

用药指导：针对客户的疾病情况，提供包括用药建议、服用指导、就医建议、饮食禁忌、服

药后健康监测等内容，通过图文或视频的形式提供针对性的指导服务。 

就医指导：针对客户因病情复杂等原因不确定如何就医的情况，由私人医生分析病情资料，



 

介绍权威医院专科信息，告知就诊注意事项，密切跟踪客户就诊情况，并积极解答客户就诊

中与就诊后关于检查结果或治疗方案的疑问。 

【服务时效】 

与日常咨询服务的服务时效相同。 

 

5.健康档案 

【服务介绍】 

由私人医生团队根据客户日常咨询、体检结果、就医记录、用药记录、问诊随访、生活习惯、

疾病史、既往史等情况，建立电子健康档案并进行日常维护，作为健康管理的依据。  

【服务时效】 

全年不间断，动态更新健康档案。 

【注意事项】 

（1）健康档案数据仅用于辅助私人医生为客户提供健康管理服务，仅授权为客户提供服务

的服务平台（含私人医生、健康管家等服务人员）在有效服务期限内调阅，本公司及合作的

第三方服务平台将严格遵守国家信息安全规定和个人隐私保密制度； 

（2）健康档案将为使用主动管理服务的客户及其咨询的家庭成员分别建立，每个家庭成员

独立拥有自己的健康档案，家庭成员之间档案不共享。 

【服务流程】 

（1）首次，由健康管家为每位服务客户建立单独的健康档案； 

（2）后续服务过程中，客户可主动发起咨询，每次沟通完毕后，由私人医生团队为客户更

新健康档案；  

 

6.健康关怀 

每月进行1次定期健康关怀，由私人医生团队主动询问使用主动管理服务的客户的健康状态，

利用健康评估系统，指导客户填写问卷进行评估；为客户动态监测健康指标变化情况，帮助



 

客户了解自己的身体情况，规避疾病诱因，减少疾病发生。 

 

7.问诊随访 

服务期间，如遇使用主动管理服务的客户问诊，需在7天内根据疾病情况进行1次主动随访，

按疾病变化情况提供建议。 

 

8.用药跟随 

服务期间内如遇主动管理服务使用人有疾病/慢性病用药需求，每周进行用药提醒及用药跟

随，按需为客户提供续方及送药到家服务。 

 

9.个性化健康管理（三选一） 

【服务介绍】 

为群内主动管理服务使用人提供体重管理、饮食管理或慢病管理三选一的全年度健康管理方

案。基于客户选择的服务项目及客户的健康情况，量身定制个性化健康管理方案，方案中包

含饮食指导、运动指导、慢性病用药建议、生活方式指导及定期健康跟踪服务，旨在通过定

期的主动追踪及督促，动态改善主动管理服务使用人的健康状态。  

【服务时效】 

全年不间断，私人医生团队在对主动管理服务使用人完成管理方案制定及健康评估后，对主

动管理服务使用人设定每月追踪计划，在计划内每月定期主动进行健康方案督促及回访。  

【注意事项】 

慢性病病程较长、进展缓慢，并且难以根治，如糖尿病、高血压、冠心病等。对于慢病患者，

需要长期的治疗和护理，以控制病情并提高生活质量。服务期间，对于慢性病病人需要遵医

嘱服药的同时，按照私人医生提供的健康管理方案，逐步改善。 

【服务流程】 

（1）主动管理服务使用人在微信群内选择个性化健康管理方案；  



 

（2）私人医生为主动管理服务使用人进行健康评估，了解主动管理服务使用人家族史、既

往史及目前健康状况，健康管理需求及目标，联合专科医生、营养师、健康管理师、护士、

运动康复师等团队，为主动管理服务使用人出具全年度管理方案，并针对方案与主动管理服

务使用人进行讲解及沟通；  

（3）在与主动管理服务使用人确认管理方案后，私人医生团队每月定期与主动管理服务使

用人进行回访跟踪，督促主动管理服务使用人执行健康管理方案；  

（4）全年度管理方案完成，为客户出具年度健康报告。 

 

10.体检报告解读 

可通过预约图文、电话、视频等形式为客户提供体检报告解读，根据客户历年体检报告进行

数据对比，针对异常结果、重点指标、复检项目、注意事项等进行提醒； 

如客户需要根据自身情况制定体检方案，应根据客户健康档案，以健康指标分析和《健康体

检基本项目》为依据，充分考虑客户的意向体检项目，有针对性地提出必查项目，筛选非必

查项目，通过体检筛查在早期发现亚健康状态和潜在疾病，为及早介入调整和治疗提供参考。 

 

11.健康评估 

邀请客户填写健康问卷，与客户预约通过视频或图文形式沟通，收集客户健康指标，根据客

户情况给出评估意见，进行健康风险预警或提供健康建议，并形成书面报告供客户留存。 

 

12.三甲医院专家远程咨询 

【服务介绍】 

本项服务为客户提供三甲医院专科医师咨询，服务科室包括内科、妇科、外科、儿科、皮肤

科、耳鼻喉科等，执医医师级别不低于副主任医师； 

报告解读：为客户提供各项检查报告的解读服务，相较于实体医院，视频或电话报告解读可

以解决客户大部分的问题，避免客户在实体医院长时间等待的情况，并且沟通时间更长、解

答更清晰； 



 

就医咨询：为客户普及医疗知识，提供常见疾病问题的咨询及建议，推荐适合的医院、科室、

专家，避免地方医院过度诊疗； 

第二诊疗建议：根据客户在当地的检查报告，可以给客户提供疾病的第二诊疗意见，提供更

加详细的治疗方案； 

常规复诊或咨询：为客户提供常见疾病的复诊咨询服务，有效地替代实体医院进行咨询或复

诊； 

用药咨询：为客户提供常见药品的用药指导服务，用药方案和剂量的调整，常见不良反应应

对指导。 

 

【服务流程】 

①客户可在私人医生群内或拨打客服热线4000600603提出服务申请； 

②健康管家确认客户需求后，将在1-2 个工作日内，根据客户病情精准匹配对应专家，确认

专家与客户双方时间，并创建腾讯会议链接或安排电话咨询，按约定时间为客户完成咨询服

务； 

③咨询结束后1个工作日内提供报告，并进行电话回访。 

 

【注意事项】 

 

三甲医院专家远程咨询服务不支持指定服务时间、专家及医院。鉴于专家均为三甲医院在职

医师，若咨询过程中出现临时无法提供服务的情况，乙方将尽力为客户推荐同等级别的其他

专家。该服务医生所提供的建议仅供参考，不得作为任何诊断和治疗的依据；本服务的会诊

建议仅代表专家个人意见，不能替代医疗机构的专业诊疗，客户应以医疗机构的诊断及治疗

方案为准，公司不承担由此引发的任何后果。咨询时间确认后，因甲方客户自身原因未能执

行服务或临时取消服务的，视为该次服务已完成。 



 

以上服务可能需要被服务人配合提供病历，被服务人可以决定是否提供。请注意保护个人信息，

中宏保险不对被服务人本人直接提供个人信息到服务商的行为承担任何法律责任。 

 

 

（二） 服务申请流程 

①客户在保单生效后，拨打服务供应商客服热线4000600603，提出服务申请（热线工作时间9：

00-18：00全年无休）； 

②健康服务专员核实客户身份，并在1个工作日内为客户建立专属私人医生服务群； 

③开启服务后，客户可在健康管家发送的小程序中维护其他家庭成员信息，或将家庭成员拉入群

内共同享受服务，家庭成员最多不超过7人。医生团队将邀请客户填写健康问卷，为客户建立健康

档案。 

 

 

（三） 服务期限 

本服务有效期同保单有效期，除《健康管理服务协议》另有约定外，本服务有效期和保险期间一

致。建议保单生效后尽快致电服务商申请服务。 

  



 

（四） 注意事项 
 

1、 本健康管理服务是为指定被服务人提供的增值服务，此服务并不构成保险合同的组成部分。 

2、 本公司保留在服务有效期内调整和随时终止本健康管理服务的权利。 

3、 本服务由北京启泰元康健康管理有限公司及其下属机构启泰元康互联网医院（天津）有限公

司联合提供。北京启泰元康健康管理有限公司及旗下互联网医院尊重并严格保护被服务人的

个人隐私与信息安全，未经被服务人书面同意，不得向任何无关第三方泄露相关信息。 

4、 私人医生会在服务有效期内对投保人及家庭成员（共计8人）（以下统称“被服务人”）进行

健康管理服务。如被服务人为未成年人，需请法定监护人陪同进行线上咨询，私人医生团队

不向未成年人单独提供诊疗服务。健康管理服务期间，如突发急症或严重不适，请及时就医。 

5、 为保障服务品质，被服务人需在上述服务过程中配合提供必要资料与信息，服务机构对客户

提供的相关资料和信息负有保密责任。因被服务人及其家属未如实告知病情造成不良后果的，

被服务人不得要求中宏保险、北京启泰元康健康管理有限公司及其下属机构启泰元康互联网

医院（天津）有限公司承担任何医疗责任或法律责任。 

6、 本服务不支持急诊、产科、精神类、心理类、重症监护类、整形美容类的线上诊断服务。如

有上述科室疾病问题，私人医生将为您提供就医建议，请及时线下就医，并以线下医生诊断

为准。 

7、 北京启泰元康健康管理有限公司及其下属机构启泰元康互联网医院（天津）有限公司提供线

上诊疗服务及相关线下就医服务的指导与建议，不干涉线下医院内治疗、诊断等相关医疗行

为，不能取代线下医学诊断或处方。医疗服务请遵守医院规定，中宏保险就服务中提供的健

康咨询建议和医疗意见不承担任何法律责任。 

8、 服务人对私人医生团队的所有建议均须具有独立判断是否采纳的权利。同样，专家的建议也

不作为中宏保险同意理赔或拒绝理赔的依据。如因私人医生建议或指导就医的医院诊疗行为

或因医院等外部场所引发的相关意外、医疗事故等，中宏保险、北京启泰元康健康管理有限

公司及其下属机构启泰元康互联网医院（天津）有限公司不承担相关责任。 

9、 如被服务人对健康管理服务有任何疑问，请联系您的销售人员或致电中宏保险全国客户服务

热线 95383，我们会热忱服务。 

 


